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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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I Anglagardens Omsorg AB
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2021-01-13 - 2022-01-12
Antal intervjuer: 31
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,8
Antal bortfall: 2
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,9
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,0
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,7
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,7
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,8
Fraga 8.  Social kontroll 8,6
Fraga 9. Arbete och studier 8,9
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,3
Fraga 11. Natverksarbete 8,9
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,1
Fraga 13. Utslussning 8,5
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,0

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,7



. . M: 505173
Intervjuad Tyreso kommun

Intervjudatum: 2022-01-11

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren besvarade fragorna via epost.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB - placering, behandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



. . : 505173
Intervjuad Tyresd kommun i 5051

Intervjudatum: 2022-01-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja!



. . : 505173
Intervjuad Tyresd kommun i 5051

Intervjudatum: 2022-01-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer inte pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 504867
Intervjuad Tyresd kommun M 504

Intervjudatum: 2022-01-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en behandlingsplacering enligt med SolL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tidigare kannedom om verksamheten och kan inte betygsatta informationen fore Betyg
placeringen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via vart ramavtal, i samtal med referenser och via en
kollega.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten uppgav att det var ett gott bemotande, men jag var inte med vid mottagandet och Betyg
kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandeplanen var bra trots det att det var en svar klient. Betyg
10
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
10



. . : 504867
Intervjuad Tyresd kommun M 504

Intervjudatum: 2022-01-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var svar men, verksamhetens motivationsarbete var bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns att gora och verksamheten fyllde klientens vardag efter behov. Betyg
9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Moijligheten till fritidsaktiviteter var bra trots pandemin. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattebra manadsrapporter, de ringde och mejlade om det var nagot speciellt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var menat att en utslussning skulle genomforas och det var aktuellt under en tid. Detta Betyg
hanns dock inte genomforas och jag kan inte betygsatta. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Trots det att klienten blev utskriven sa gjorde verksamheten ett bra jobb med denne. Betyg
10



. . : 504867
Intervjuad Tyresd kommun M 504

Intervjudatum: 2022-01-03

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar bemotande, mojligheten att folja med klienter genom

vardkontakter, boendekedjan inom verksamheten, sysselsattning och tillgangen till psykolog
samt sjukskoterska.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagot speciellt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Om det inte redan finns sa skulle en arbetsterapeut vara en bra tillgang.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar jattebra med svara placeringar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 504712
Intervjuad Sigtuna kommun e 50471

Intervjudatum: 2021-12-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en HVB-placering enligt SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over arendet och kan inte betygsatta informationen fore placeringen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via denna placeringen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over arendet efter mottagande av klient och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandeplanen &r jattebra, battre dn hos manga andra verksamheter. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. . : 504712
Intervjuad Sigtuna kommun e 50471

Intervjudatum: 2021-12-20

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte sa aktuellt med social kontroll i arendet men, jag skulle vilja se att verksamheten Betyg
satte mer granser och hade mer kontroll. 5

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med fritidsaktiviteter i arendet. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten gor allt de kan kring natverksarbetet i den man det behovs. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljningen och rapporteringen ar jattebra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten valdigt bra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.



. . : 504712
Intervjuad Sigtuna kommun e 50471

Intervjudatum: 2021-12-20

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar dokumentation, aterkoppling och vi har en bra kommunikation med
varandra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De kunde bli battre pa att satta granser.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar arbetsterapeut, daven om det nu inte valigtvis finns i liknande verksamheter sa
skulle det behovas i denna placeringen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Nykopings kommun M: 504576

Intervjudatum: 2021-12-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja.Placeringarna ar pagaende sedan januari 2016 och augusti 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler sarskiltboendeplaceringar inom socialpsykiatrin enligt SoL for vuxna.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over arendena och kan inte betygsatta informationen fore klienterna placerades. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten nar jag tog over arendena.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med vid mottagandet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skickar regelbundet genomférandeplanerna och jobbar pa ett adekvat satt Betyg
med klienterna. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort annat an bra saker om omvardnadsinsatserna, det ar svara arenden och det Betyg
fungerar bra. 9



Intervjuad Nykopings kommun M: 504576

Intervjudatum: 2021-12-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag saknar insikt i deras motivationsarbete och kan inte betygsatta. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner inte till hur deras sociala kontroll ar. Betyg

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med syssellsattning i arendena. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna har egna fritidsaktiviteter men, jag vet inte i vilken omfattning och det &r svara Betyg
arenden i vilket klienterna far den fritidsstimulans som gar att fa. Inget betyg. -

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| det ena arendet ar det inte aktuellt med natverksarbete, for den andre klienten bor Betyg
annhoriga i narliggande land och besoker klienten ibland. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen ar valdigt bra, jag far regelbundna rapporter och telefonsamtal. Jag har Betyg
pagrund utav pandemin inte kunnat besoka verksamheten. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning i arendena. Betyg



Intervjuad Nykopings kommun

M: 504576

Intervjudatum: 2021-12-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

Jag kanner till tidigare placeringar for en av dessa klienter och dessa matchade inte lika bra
som den nuvarande hos Anglagardens Omsorg AB. Den andre klienten har varit placerad hos
verksamheten lange sa jag utgar fran att den passar klienten bra, annars hade det varit pa
tal om omplacering.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag valjer inte utforare men visst, om det inte finns plats inom vara egna och vi soker en
extern, da rekommenderar jag verksamheten i arenden dar klienten har stora svarigheter.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor ar att sta kvar och mota klienter i svara situationer, klienter
med utmanande svarigheter.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot forbattringsomrade, dessa placeringar fungerar.

Betyg
10

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

En av klienterna skulle kanske behdvt en anstélld som kunde tala dennes sprak, om det nu
inte finns och endast som ett forslag. Jag kan se att de trots sprakbarriar forstar varandra.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.

Betyg
8



Intervjuad Botkyrka kommun M: 504500

Intervjudatum: 2021-12-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en boendeplacering enligt med SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har placerat hos verksamheten i flera ar och kan inte betygsatta informationen fére Betyg
placeringen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via en kollega som ansag verksamhetens arbete vara av
god kvalité.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inga problem vid mottagandet, klienten blev introducerad i verksamheten och de har Betyg
tagit emot denne jatteval. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r aldrig nagra problem med deras arbete kring klientens genomférandeplan. Betyg
9
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra, de ar mana om att allt &r val for klienten. Betyg
8



Intervjuad Botkyrka kommun M: 504500

Intervjudatum: 2021-12-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gor allt de kan i motivationsarbetet. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar hog. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning, klienten har fatt arbetsuppgifter av verksamheten Betyg
och verksamheten har gjort valdigt val med tanke pa omstandigheterna och att detta ar ett 8
speciellt arende.

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till fritidsaktiviteter ar stora. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet ar stort. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljer upp och ater rapporterar vid avvikelser. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar i dagslaget inte aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten jattebra, nastan tio (10) i betyg. De har kunnat matcha klienten Betyg
valdigt val. 9



Intervjuad Botkyrka kommun M: 504500

Intervjudatum: 2021-12-16

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar omhandertagandet, att de moter upp klienten dar denne ar och ar
omtanksamma.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Jag kan inte se att nagot inte fungerat i de placeringar som jag har haft hos verksamheten

och har vid dessa haft en god kontakt med verksamheten. Kommer inte pa nagra
forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Vi vet vad vi forvantar oss utav dem, de ar samarbetsvilliga sa de kunde sakert bemota oss
med en tjanst eller kompetens vid férfragan och behov.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 50449
Intervjuad Nacka Kommun i 304434

Intervjudatum: 2021-12-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en SoL placering for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tidigare kannedom om verksamheten och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var smidigt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen ar jattebra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. : 50449
Intervjuad Nacka Kommun i 304434

Intervjudatum: 2021-12-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag saknar insikt i mojligheten till fritidsaktiviteter. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Natverksarbetet ar jattebra. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det ar valdigt bra uppfoljning och rapportering i arendet. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r pa gang men annu inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten bra och motsvarar de aktuella behoven. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.



. : 50449
Intervjuad Nacka Kommun i 304434

Intervjudatum: 2021-12-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar smidigt mottagande.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet inte vilka deras forbattringsomraden ar i dagslaget.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag kanner inte till att det saknas en tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentar.



. e . : 504485
Intervjuad Norrkdpings kommun e 5044

Intervjudatum: 2021-12-16

Kommentar om intervjun:

Intervjuad svarar generellt berdrande tva placeringar i samma intervju.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna paborjades april och augusti 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler boende-, stod- och motivationsplaceringar enligt SoL for vuxna.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tidigare kannedom om verksamheten, informationen fore dessa placeringar var bra Betyg
och med bra kontakt. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens mottagande ar bra och trevligt och de kan hamta klienter vid behov. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanerna ar bra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar mycket bra, med bra struktur, foljer upp och beméter klienterna. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra. Betyg
8



. e . : 504485
Intervjuad Norrkdpings kommun e 5044

Intervjudatum: 2021-12-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hjalper och stottar klienterna, ser over mojligheter till studier, praktik, Betyg
arbetstraning och liknande. 8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Médjligheterna till fritidsaktiviteter &r bra, de ar pa klienterna och gor det mojligt. Det finns Betyg
djur, hundar, att ta hand om. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna i dessa darendena har sma natverk men, det fungerar bra, finns mojlighet att halsa Betyg
pa klienterna och om klienterna sjalva vill besoka annhdriga sa kan verksamheten kéra dem 8
vid behov.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen ar bra, vi har kontinuerlig kontakt, avvikande handelser Betyg
rapporteras och jag far skriftliga manadsrapporter. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

For en av klienterna ar det inte aktuellt med utslussning, for den andre sa ar utslussen Betyg
planerad pa en langre tid och fungerar bra. 8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringarna passar klienterna valdigt bra. Betyg
8



. e . : 504485
Intervjuad Norrkdpings kommun e 5044

Intervjudatum: 2021-12-16

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar flexibiliteten, de individuella l6sningarna och att de har olika
kompetenser inom verksamheten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagra forbattringsomraden just nu.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 504275
Intervjuad Falu Kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en placering inom sarskiltboende enligt SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag minns informationen fore placeringen som bra, jag har haft tidigare placeringar dar och Betyg
det var lange sedan denna placeringen gjordes. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via vart ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har goda erfarenheter av verksamheten, mottagandet var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hor av sig och foljer upp en gang i manaden. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten far den hjalpen som behdvs och omvardnadsinsatserna fungerar bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De lyckas jattebra med motivationsarbetet. Betyg
9



. : 504275
Intervjuad Falu Kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Klienten sysselsatter sig mycket i sallskap med vaktmastaren. Betyg
9
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De har lite fritidsaktiviteter ibland och kanske kunde de gora mer. Betyg

7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra, klienten far besok, halsar pa och haller kontakten med Betyg
anhoriga. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag saknar ingen, verksamheten har ett gott bemétande och aterkopplar sa som 6nskat. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeirngen passar klienten vél, det har varit svart i arendet men de har lyckats bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.



. : 504275
Intervjuad Falu Kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar bemotandet vid kontakt, den kontinuerliga aterkopplingen, de
anpassar utefter klienternas behov och tar saken pa allvar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens i samband med placeringar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 504255
Intervjuad Tyresd kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i augusti 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en HVB-placering enligt SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick tips om verksamheten via en kollega, da denne hade kdnnedom om verksamheten Betyg
fick jag mest information darifran och kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via en kollega.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att besvara hur mottagandet var da klienten var mycket sjuk och jag kan inte Betyg
betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har arbetat sa gott de kunnat kring genomférandeplanen, ett bra arbete. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



. . : 504255
Intervjuad Tyresd kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit sa aktuellt med motivationsarbete da klienten &r sjuk. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med fritidsaktiviteter i arendet. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete, de arbetar med att uppratta och aterskapa ett Betyg
profesionellt natverk for klienten, men jag kan inte betygsatta saken. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt bra pa skriftlg rapportering och att hora av sig vid behov. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten valdigt bra, det var svart att hitta en verksamhet som kunde ta Betyg
emot klienten. 9



. . : 504255
Intervjuad Tyresd kommun e 504

Intervjudatum: 2021-12-13

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det ar ett bra stalle.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de klarar tunga och komplexa arenden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagra forbattringsomraden i detta stadie och har inte besokt
verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . e . : 504205
Intervjuad Linkopings kommun e 08

Intervjudatum: 2021-12-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i augusti 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandlingsplacering enligt SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen fore placeringen var valdigt bra, jag och klienten gick pa ett gemensamt Betyg
studiebesok och vi fick ett bra informationsmote. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via var resurskoordinator.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen ar bra och den ar utforlig. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra och de har kunnat omstrukturera utefter klientens behov. Betyg
9



. . e . : 504205
Intervjuad Linkopings kommun e 08

Intervjudatum: 2021-12-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra fran behandlarna men, klienten ar svar att motivera dven om de Betyg
gor ett valdigt bra motivationsarbete. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra, valdigt utforlig och anpassad utefter klientens egen férmaga. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar delvis aktuellt med fritidsaktiviteter i arendet. Mojligheterna ar enligt klienten goda, Betyg
valdigt bra trots pandemin och det geografiska laget av verksamheten som ar nagot avsides. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete i arendet. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, till och med exemplariskt om jag jamfor Betyg
med andra placeringar som jag handlagt i. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar mycket arbete for att fa klienten mer sjalvstandig, utslussningen fungerar jattebra Betyg
och verksamheten har gjort en speciell lGsning utifran klientens egen formaga. 9



. . e . : 504205
Intervjuad Linkopings kommun e 08

Intervjudatum: 2021-12-13

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten nastan lite for bra, de skulle hallt mer distans fran klienten da Betyg
denne knyter ann latt. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starkaste sidor ar att de har en bred bas att sta pa, de passar olika individer

med de manga behandlingsformerna som finns att tillga och anpassar sig utefter klienternas
egen formaga.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet inte om jag kan sdga vilka som ar deras svagaste sidor, pandemin kan ha paverkat
mojligheterna till fritidsaktiviteter, behandlingsformer och liknande.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Jag har endast haft en placering hos dem och utifran denna sa saknar jag ingen tjanst eller
kompetens hos dem.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran den kdnnedom som jag har om verksamheten. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 50415.
Intervjuad Sigtuna kommun M 504154

Intervjudatum: 2021-12-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandlingsplacering enligt SoL for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over efter och kan inte betygsatta informationen fore placeringen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via IFO.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med fran bérjan och kan inte betygsatta mottagandet av klienten. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar pa bra kring genomférandeplanen, de &r bra pa att dokumentera, Betyg
skicka manadsrapporter och liknande. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar valdigt bra. Betyg
7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7



. . : 50415.
Intervjuad Sigtuna kommun M 504154

Intervjudatum: 2021-12-10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran klientens oférmaga finns det fritidsaktiviteter. Betyg
5

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag saknar insikt och kan inte betygsatta natverksarbetet. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar klienten utmarkt. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.



. . : 50415.
Intervjuad Sigtuna kommun M 504154

Intervjudatum: 2021-12-10

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag vet inte vilka som ar deras starkaste sidor.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag saknar kunskap om verksamheten och kan inte komma pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. e . : 486119
Intervjuad Norrkdpings kommun i agett

Intervjudatum: 2021-05-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft placeringar dar tidigare och varit nojd med verksamheten. Jag fick en del Betyg
information pa natet och aven via telefon. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdnnedom fran tidigare placeringar och kontakt med dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var nastan psykotisk nar de hamtade henne och behovde stabilisering forst. De Betyg
gjorde ett professionellt jobb. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade mycket bra. De har mycket flexibilitet och kunskap i personalen och Betyg
jobbade mycket bra kring klienten. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var en av de bitar som fungerade bast. Klienten behdvde och fick mycket Betyg
struktur i vardagen. 10



. e . : 486119
Intervjuad Norrkdpings kommun i agett

Intervjudatum: 2021-05-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Det var inte enkelt men de gjorde anda ett mycket bra Betyg
jobb. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De levde ej néra klienten hela tiden men hade dnda en bra social kontroll. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten skulle egentligen vara pa nagot hunddagis men personalen hade en hund, som hon Betyg
tyckte om och fick skota istallet. De ar valdigt bra pa att ordna sysselsattning. 9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojlighet att aka ivag och gora olika saker. De kunde dven trana pa stallet, laga Betyg
mat tillsammans och sa. 9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade ej sa stort natverk. Hennes mamma var dock dar och halsade pa och det Betyg
etablerades en god kontakt. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Vi hade kontinuerlig kontakt och jag var dar pa Betyg
besok innan corona. De skickade aven skriftliga manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen gick lite for fort, fran bada sidor. Klienten flyttade in i en av vara lagenheter och Betyg
det blev inte sa bra. 8



. e . : 486119
Intervjuad Norrkdpings kommun i agett

Intervjudatum: 2021-05-07

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de jobbar med de svara klienterna, med samsjuklighet. De &r flexibla och
kunniga i det de gor och personalen ar trevlig.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vill tacka verksamheten for ett gott samarbete! Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Trelleborgs kommun M: 483740

Intervjudatum: 2021-04-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en LVM-placering, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag behovde ingen information infor denna placering. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det har var andra gangen jag placerade dar och hade tidigare kannedom om verksamheten
utifran mitt jobb.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten kande personalen, da denne varit dar innan. Det blev darfor jattebra for honom. Betyg
Jag var ej med, pa grund av corona och kan inte betygsatta mottagandet. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Huvudsyftet var att klienten skulle komma tillbaka till vardagliga Betyg
rutiner, skota ADL och pabdrja medicinering. Verksamheten fullféljde uppdraget. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade valdigt val. De hade i uppdrag att fa igang dessa saker och det Betyg
lyckades de med. 9



Intervjuad Trelleborgs kommun M: 483740

Intervjudatum: 2021-04-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fallerade lite, da vi ville att verksamheten skulle fa klienten att Betyg
samarbeta med oss. Det var en valdigt sjuk klient och de lyckades inte med detta. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade bra koll pa klienten, som inte tog nagra aterfall denna gang utan holl sig drogfri Betyg
under hela placeringen. Verksamheten uppmarksammade nar klienten madde daligt. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojlighet till aktiviteter fanns men det var ej aktuellt for klienten. Inget betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att de hade mycket kontakt med framforallt forvaltaren men aven med klientens Betyg
mamma. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade jattebra. Rapporter kom varje manad, utan att jag Betyg
behdvde saga nagot och de ringde om det var nagot. Det finns bara ett fatal behandlingshem 10
som fungerar sa val.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Till slut, dagarna innan LVM upphérde, fick de klienten att ga med pa den planering jag hade Betyg
for honom. Det blev ingen utsluss. -



Intervjuad Trelleborgs kommun M: 483740

Intervjudatum: 2021-04-15

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev sa bra matchning, for att jag visste om och kande till den har verksamheten sedan Betyg
tidigare. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar samarbetet med verksamhetsansvarig och deras satt at mota klienter
med dubbeldiagnoser. Den har klienten var svart sjuk psykiskt ocksa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag sag egentligen inga svaga sidor, utan var overlag valdigt n6jd.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, tvartom. De verkar ha hog kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt n6jd med bade den héar placeringen och klientens tidigare placering dar. Det ar Betyg
bra att veta om vi far fler klienter som ar lika sjuka som denne. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . M: 482252
Intervjuad Haninge Kommun

Intervjudatum: 2021-03-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler bostad med sarskild service, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick bra information via telefon. Vi hade l6pande samtal innan placering, da jag stallde Betyg
en massa fragor till dem for att se om de skulle passa klienten. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med pa grund av corona, men mottagandet var jattebra och klienten var néjd Betyg
ocksa. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har forsokt men klienten vill inte vara med och géra en genomférandeplan, da Betyg
denne inte vill att det skrivs ndgot om honom. Vi har dock haft l6pande kontakt och de -
rapporterar ofta till mig. Inget betyg.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar jattebra. Klienten gillar ej allt men de hittar olika strategier och verktyg. Betyg
Till exempel sa har klienten fatt byta rum. 10



. . M: 482252
Intervjuad Haninge Kommun

Intervjudatum: 2021-03-30

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar svarmotiverad men de gor ett mycket bra motivationsarbete. De verkar Betyg
engagerade i klienten och han kanner sig hord. Han har lamnat boendet men kommit 10
tillbaka.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar jattebra. Klienten har bara forstort lite nu, mot vad han Betyg
brukar géra och han tar urinprover och har fatt blasa. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Madjligheten till sysselsattning for klienten &r god. Denne stadar i gymet och far da cigaretter Betyg
i utbyte. Det blir en form av motivation for denne. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har forsokt att hitta pa saker men pa grund av corona sa ar moéjligheten lite begransad Betyg
just nu. De har dock en musikstudio, dar klienten ar mycket pa sin fritid. Inget betyg. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har kontakt med varden, forvaltare samt med klientens mamma. Jag har Betyg
pratat med mamman och hon ar n6éjd. Jag har inte hort nagra klagomal varken fran henne 8
eller fran forvaltaren.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, jag blir uppdaterad ganska frekvent. Jag har Betyg
fatt en skriftlig manadssammanfattning, annars har vi l6pande kontakt hela tiden pa mejl 10
och telefon.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utsluss. Betyg



. . M: 482252
Intervjuad Haninge Kommun

Intervjudatum: 2021-03-30

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r en suveran matchning! De verkar professionella och engagerade och jag &r sa glad att Betyg
de dok upp i vara ramavtal. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar bemétandet och tillgangligheten hos personalen, bade for mig som
handlaggare och for klienten. Denne har har ett behov av att vara ifred, samtidigt som han

behdver bli sedd. Verksamheten klarar den balansgangen. De &r flexibla och
problemlosningsorienterade.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Pandemin gor att det &r svart med aktiviteter men det gar ej att gora nagot at.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja, de kunde kanske ha en konsultlékare eller psykolog for utredning, da vi misstanker
autism hos klienten. Jag vet ej om den lakare de har kan tillgodose detta och jag vet ej

exakt hur de jobbar kring den biten. Jag har hort talas om IMR-metoden, som kanske kunde
vara nagot for verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenojd och glad over att verksamheten blivit upphandlad. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. e . : 482157
Intervjuad Norrkdpings kommun 4821

Intervjudatum: 2021-03-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller vard- och behandling enligt LVM, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gjordes i samarbete med behandlingssekreteraren pa SIS och jag kande till Betyg
verksamheten sedan tidigare ocksa. Inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom genom tidigare placeringar samt ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var valdigt bra men jag var ej riktigt inblandad i det och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. De tar emot svara klienter och ar duktiga pa dessa. De tar daven Betyg
emot de som har LARO-behandling, vilket inte alla gor. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerar mycket bra. Betyg
10



. e . : 482157
Intervjuad Norrkdpings kommun 4821

Intervjudatum: 2021-03-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gor allt och mer dartill for att motivera klienten. Betyg

10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har valdigt mycket kontroll, da klienten ar under LVM. Verksamheten maste rapportera Betyg
till SIS-institutionen hela tiden, da det ar de som har hogsta ansvaret. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vad jag forstar, sa haller de pa och renoverar, malar och sadant. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns goda mojligheter till aktiviteter men jag kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har valdigt mycket natverksarbete. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bade den skriftliga och den muntliga rapporteringen fungerar jattebra, bade mot oss och SIS- Betyg
institutionen. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte tal om utsluss annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det géller en jattesvar klient, som varit placerad 6verallt. Denne ville sjalv komma hit och Betyg
det fungerar jattebra! 10



. e . : 482157
Intervjuad Norrkdpings kommun 4821

Intervjudatum: 2021-03-29

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, verkligen!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag tror att deras starkaste sida ar arbetet med de som mar psykiskt daligt, komplexa
personer som till exempel &r valdsamma och de behover underhallsbehandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag tror ej att jag kommer pa nagot foérbattringsomrade.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, till exempel sa hanvisar de till regionen, om inte hjalpen finns pa plats.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . e . : 481048
Intervjuad Linkopings kommun e 481

Intervjudatum: 2021-03-17

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren sager att det blev for kort placering for att hon ska kunna betygsatta svaren.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick ingen information fran verksamheten. Det var var resurskoordinator som letade upp Betyg
ett behandlingshem som matchade. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och vet inte hur mottagandet var. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten forsvann sa snabbt, sa de kom aldrig igang med genomférandeplanen. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick inga klagomal fran klienten gallande omvardnaden. Betyg



. . e . : 481048
Intervjuad Linkopings kommun e 481

Intervjudatum: 2021-03-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten sjalv sa att denne satt och sag pa TV mest hela tiden och att de hade kunnat Betyg
motivera denne till ndgot annat. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att kontrollen var bra. Klienten kom inte 6ver nagra droger dar men stack efter tre Betyg
veckor, nar suget blev for stort. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns ej mojligheter och var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur mojligheten till aktiviteter sag ut men vet att klienten var missnéjd. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade eventuellt lite kontakt med personalen pa klientens stodboende och med en syster Betyg
men jag vet €j i vilken omfattning. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen pagick sa kort tid men rapporter kom regelbundet, bade muntligt och skriftligt. Betyg

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, da klienten lamnade verksamheten. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur matchningen var, da det blev for kort placering. Betyg



. . e . : 481048
Intervjuad Linkopings kommun e 481

Intervjudatum: 2021-03-17

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, jag har bara haft en klient dar, som stack. Han tyckte att det var trist dar och att det
inte hande nagonting.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har for lite insyn i verksamheten for att kunna svara pa vilka som ar deras starkaste
sidor.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for lite insyn i verksamheten for att kunna svara pa vilka som ar deras svagaste sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r svart att ge en helhetsbedémning av verksamheten, da placeringen blev sa kort. Betyg

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 480988
Intervjuad Sigtuna kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler boende enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som var handlaggare nar placeringen gjordes, sa jag fick ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog arendet. Vi som kommun hade anvant boendet
tidigare ocksa och tyckte att de passade bra.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid tilltallet och kan inte betygsatta mottagandet. Jag har dock last i Betyg
rapporterna och det fungerade valdigt bra. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat pd men det galler en foranderlig person, sa de har fatt forandra sitt arbete Betyg
och revidera planen. Jag litar pa att verksamheten ser personen och vet behoven, sa det 8
fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerar bra. Det &r inte den vanligaste placeringen vi haft men jag vet att de Betyg
jobbar individuellt med personen och anpassar sina rutiner. De gor vad de kan och klienten 8
ar nojd.



. . : 480988
Intervjuad Sigtuna kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har gatt lite upp och ner, det ar foranderligt hela tiden. Vi har fatt ligga Betyg
pa lite om att de behdver arbeta lite mer med motivationen och efter uppfoljning har det 7
blivit battre. Det galler en svar person.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| borjan fungerade kontrollen inte sa bra men de har forsokt hitta andra arbetssatt, sa nu Betyg
fungerar det battre. Klienten har haft svart att ta emot hjalp och de har da slappt lite fort. -
De hade kunnat vara lite hardare mot denne. Inget betyg.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten blir erbjuden sysselsattning men tackar nej, sa det ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns stora mojligheter till aktiviteter, jag upplever att boendet har mycket att erbjuda. Betyg
De ligger lantligt till, med djur och sa. De vill att klienten ska komma in i nagon aktivitet, 8
dven om jag inte vet exakt vad. Klienten vill dock inte delta, vilket de jobbar pa.

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar jattebra. Jag far manadsrapporter kring vad som hander och vi har Betyg
ganska nara kontakt, bade via mejl och telefon. Det hander ganska mycket kring klienten. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var aktuellt med utsluss ett tag men inte just nu. Det ar en frivillig placering och vill ej Betyg
klienten bo dar, sa behover han inte. Verksamheten har dock lyckats vanda motivationen hos -
denne.



. . : 480988
Intervjuad Sigtuna kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| bérjan passade placeringen inte sa bra men sedan har bade klienten och boendet anpassat Betyg
sig. 7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar aterkopplingen, dokumentationen och kommunikationen. De har bra

kannedom om klienten, sa de flesta ar uppdaterade eller sa hanvisar de till nagon som vet
mer.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att halla i arbetet lite langre, dar har vi varit lite oense. De gor
saker och hjalper klienten lite for mycket, for att det ar enklare an att ta fighten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja, de har en sjukskoterska men ingen egen lakare pa boendet. Det hade behdvts i det har
arendet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar ett bra boende. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. .. : 480867
Intervjuad Borldange Kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog kontakt med verksamheten och fick information, som motsvarade mina Betyg
forvantningar. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom rekommendationer fran klienten sjalv.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har bara hort gott om mottagandet och introduktionen. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Jag far snabb aterkoppling, de ar noga med rapporteringen. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar mycket med motivationen och gor ett jattebra jobb. Betyg
9



. .. : 480867
Intervjuad Borldange Kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej svara pa hur kontrollen ser ut. Jag har ej hort nagot kring det. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojlighet till sysselsattning pa plats. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Mojligheten till aktiviteter ar god. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en del anhoriga kring klienten men de har inget natverksarbete med dessa. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppféljning och rapportering fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kommer att bli aktuellt med utslussning langre fram. Inget betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi far ut mer i den hér placeringen &r vad vi réknade med. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. .. : 480867
Intervjuad Borldange Kommun 4

Intervjudatum: 2021-03-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar bra upplagg och bra individanpassning. De skraddarsyr efter klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . ° : 480612
Intervjuad Finspangs Kommun 48061

Intervjudatum: 2021-03-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling och sedan boende enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var min kollega som tog fram informationen. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet, med tanke pa restriktionerna. Jag horde att det fungerat Betyg
bra men kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var till viss del bra, till viss del mindre bra. De hade kunnat jobba mer for att fa till Betyg
en samarbetsvilja mellan parterna. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Under behandlingsdelen var omvardnaden bra. Under boendedelen blev klienten erbjuden Betyg
men det ingick ingen omvardnad. Jag ar ej sa insatt i hur det sag ut. 8



. . ° : 480612
Intervjuad Finspangs Kommun 48061

Intervjudatum: 2021-03-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett klurigt arende, dar de stangades mot saker istallet for att ga runt. De hade Betyg
kanske kunnat testa lite olika tillvagagangssatt. Inget betyg. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade social kontroll till viss del, genom att ha personal dygnet runt. Detta gallde bade Betyg
under behandlingsdelen och i boendet. Pa boendet fanns dock personalen pa distans, via 10
telefon.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojlighet till sysselsattning pa plats. Det blev dock fér mycket och tog fokus fran Betyg
huvudsyftet med placeringen. De hade behovt arbeta med att gransa sysselsattningen. 8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till gym och sadana aktiviteter. Inget betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade ej kontakt med nagra anhoriga men med andra instanser. Det var inget vi kravde, Betyg
utan det blev bara sa. 7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag begarde skriftliga veckorapporter och ibland Betyg
var de bra och innehallsrika men ibland var de fattiga pa information. Vi hade ocksa kunnat 7
ha ytterligare samtal efterat.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var sjdlva boendet som var utslussen, sa det fanns med i bilden. Klienten blev dock inte Betyg
sa lange dar, utan det blev ett avbrott. Inget betyg. -



. . ° : 480612
Intervjuad Finspangs Kommun 48061

Intervjudatum: 2021-03-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uifran det jag fatt till mig, passade placeringen bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar att de har mojlighet att jobba med ett brett utbud av klienter. De har

erfarenhet av grov misbruksproblematik. Personalen jag pratade med, var valdigt bra och de
var tydliga mot klienten och vek sig inte i arendet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Det fanns en del antaganden och spekulationer mellan raderna, i vara telefonkontakter. Jag

som socialsekreterare hade velat ha detta skriftligt i rapporterna ocksa. Nar klienten
hamnade i utsluss, upplevde jag att denne fick skota sitt och att kontakten blev svagare.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . M: 480566
Intervjuad Varnamo kommun

Intervjudatum: 2021-03-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling och utsluss enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick en del information via telefon. Placeringen gjordes dock enligt LVM forst, sa det var Betyg
inte vi som placerade ut klienten. Inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via behandlingsansvarig pa LVM-hemmet, dar klienten var tidigare.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att klienten fick komma dit pa studiebesok innan men jag var ej med vid Betyg
mottagandet och kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra arbete. Vi har en vardplan och de skickar manadsrapporter utifran det som Betyg
star i planen samt vad de pratat med klienten om. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r svart att sdga nagot om omvardnaden, da jag ej varit pa plats pa verksamheten. Enligt Betyg
telefonsamtal fungerar det bra men jag hade onskat att de kunde erbjuda en annan form av -
sysselsattning. Inget betyg.



. . M: 480566
Intervjuad Varnamo kommun

Intervjudatum: 2021-03-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar redan valdigt motiverad, sa det behdvs ej sa mycket motivationsarbete. Inget Betyg
betyg. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att de har bra kontroll av klientens missbruk och kriminella beteende. De tar Betyg
drogtester och besoker klienten varje dag i utslusslagenheten. Inget betyg. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var LVYM-hemmet som placerade klienten fran borjan, sa jag vet ej exakt hur mojligheten Betyg
till sysselsattning ser ut. Corona gor att det inte blir s& mycket att valja pa men jag hade -
dock dnskat mer samarbete med nagon marknadsenhet. Inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur majligheten till aktiviteter ar men klienten tranar pa gym, ar ute och gar med Betyg
mera. Klienterna far dock inte ta emot sa mycket besok nu under corona. Inget betyg. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en del kontakt med klientens foraldrar, men inga natverksmoten. Inget Betyg
betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen har varit jattebra. Jag har fatt ett brev i manaden, med en sammanstallning Betyg
av hur det gatt. Sedan har vi uppféljning via skype en gang i manaden. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar i utsluss nu och det fungerar bra. Verksamheten besoker klienten varje dag. Inget Betyg
betyg. -



. . M: 480566
Intervjuad Varnamo kommun

Intervjudatum: 2021-03-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar kommunikationen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej varit dar och sett hur det ser ut men det verkar fungera bra. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 48036
Intervjuad Fagersta kommun i 480361

Intervjudatum: 2021-03-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde boende och behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog kontakt med forestandaren via telefon och tyckte att det lat som en bra matchning. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var klienten sjalv som tipsade om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet och kan inte betygsatta. Meningen var att vi skulle besoka Betyg
verksamheten men da kom corona, sa det blev bara kontakt digitalt. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra jobb och jag fick bra manadsrapporter. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en valdigt svar klient. De forsokte att motivera och fa till rutiner, de kampade Betyg
verkligen men det var svart. 8



. : 48036
Intervjuad Fagersta kommun i 480361

Intervjudatum: 2021-03-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej den lattaste klienten, det fanns sakert nagon funktionsnedsattning som inte Betyg
upptackts. Min uppfattning ar att de gjorde vad de kunde. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade mycket med kontroll och kontaktade ibland frivarden, som var inkopplade i Betyg
arendet ocksa. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att aktivera och fa igang klienten i sysselsattning men lyckades inte sa bra. Jag Betyg
kan dock inte sdga om de hade kunnat géra mer, da det ej var den lattaste klienten. Inget -
betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev svart, pa grund av corona men de brukar ha bowling och sadana aktiviteter. Betyg
Klienten deltog inte i sa mycket. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens anhoriga var dar pa besok. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag fick skriftliga manadsrapporter. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ett lite hastigt avslut, da klienten fick tag pa en lagenhet i forvag. Det blev darfor Betyg
ingen utsluss. -



. : 48036
Intervjuad Fagersta kommun i 480361

Intervjudatum: 2021-03-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de var latta att fa tag pa, vi hade en bra dialog och de var behjalpliga
med att skjutsa och hamta.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag besokte ej verksamheten sjalv, men de verkade ha det som behovdes. De hade bland
annat en psykolog, som var omtyckt av klienten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. 1 47947
Intervjuad Nacka Kommun M 4734t

Intervjudatum: 2021-03-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde stodboende enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande redan till dem och behdvde ingen sarskild information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via var gruppledare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ett positivt mottagande. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. De var engagerade och ambitiosa. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett jattebra motivationsarbete. Betyg
9



. 1 47947
Intervjuad Nacka Kommun M 4734t

Intervjudatum: 2021-03-01

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes olika typer av kontroll under tiden och det fungerade bra. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kunde haft mer information om mojligheterna till sysselsattning. Jag vet ej vad de hade Betyg
att erbjuda i egen regi. Klienten var dock inte sa intresserad sjalv och de kom inte sa langt.
Inget betyg.

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojlighet till aktiviteter fanns men klienten ville ej delta. Jag vet ej vad de hade att erbjuda Betyg
och kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med klientens foraldrar vid behov. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var svart att planera nagon utsluss, da klienten var sa ambivalent. Det gallde mest att Betyg
stabilisera henne hela tiden. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra matchning. De hade ej kunnat géra nagonting battre, utan gjorde sa gott de Betyg
kunde. De var engagerade och jag hade kontakt med verksamheten varje dag. Klienten ville 7
dock inte ha det hon verkligen behovde.



. 1 47947
Intervjuad Nacka Kommun M 4734t

Intervjudatum: 2021-03-01

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar engagemang, kunskap, erfarenhet, resurser och en vilja att atgarda
akuta situationer.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Verksamheten har ett dotterbolag inom samma omrade, med i princip samma personal och
sa. Jag vet ej varfor de har det sa, men troligen ar det ekonomiskt. De flyttade ibland

klienten mellan dessa stallen och vi fick veta det forst efterat. Det ar inget man ska fa
information om i efterhand.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag samarbetade med de flesta dar och de hade alla olika profiler.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Mjolby kommun M: 479347

Intervjudatum: 2021-02-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade haft tidigare placeringar dar och behovde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Nar jag borjade jobba har, hade vi redan nagon placerad pa verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. De anpassade sig efter klienten och vi hade en bra Betyg
dialog. 7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Det géllde en svarplacerad klient och vi hade mycket kontakt, Betyg
om det var nagot vi undrade Gver. De jobbade ocksa med att forbereda klienten for hemgang 7
och jag var jattenojd med verksamheten.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade bra. De lyckade fanga klienten och fa honom att gora det han Betyg
skulle. 8



Intervjuad Mjolby kommun M: 479347

Intervjudatum: 2021-02-26

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. Det var en svar klient med mycket psykisk problematik ocksa Betyg
vilket verksamheten forstod sig pa. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De fick jobba med att kartlagga klienten lite och var uppmarksamma med hur han agerade Betyg
med de andra placerade. Klienten aterfoll ej i missbruk. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej sa aktuellt med nagon sysselsattning. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De akte ut mycket och fick med klienten pa olika fritidsaktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte sa aktuellt med nagot natverksarbete. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenojd med rapporteringen. Jag hade mycket kontakt med verksamhetschefen, som Betyg
oftast ringde mig. Jag fick aven skriftliga rapporter. 7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen blev jattebra. De hade ett boende som klienten fick flytta till och han flyttade Betyg
sedan darifran till ett LSS-boende. 9



Intervjuad Mjolby kommun M: 479347

Intervjudatum: 2021-02-26

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var flexibla och kunde erbjuda en del specialsaker. De forstod att allt inte ar Betyg
abstinens, utan sag att det fanns psykisk problematik bakom. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar flexibla och kan hitta losningar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att de kanske har for mycket klienter dar.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar nojd och vill garna halsa till verksamheten! Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Liding Stad W: 479086

Intervjudatum: 2021-02-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en HVB-placering enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ringde forestandaren innan placering och fick jattebra information. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har anvant oss av verksamheten under en lang tid.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite annorlunda, pa grund av covid. Vad jag vet, sa gick mottagandet bra och jag fick Betyg
inga indikationer pa missndje. Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De ar valdigt tillgangliga och jag har en bra dialog med férestandaren Betyg
flera ganger i veckan samt att de skickar skriftlig information. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej varit dar och sett men omvardnaden verkar fungera bra. Klienten far de insatser Betyg
han behdver. Inget betyg. -



Intervjuad Liding Stad W: 479086

Intervjudatum: 2021-02-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Det galler en svar klient och de stoter pa utmaningar hela Betyg
tiden. De har ett stort talamod och &r vana vid att hantera manga olika typer av problem. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor spontana provtagningar och har en tat dialog varje gang klienten ska aka ivag pa Betyg
nagot, de har valdigt bra uppsikt. Jag har inget att anmarka pa kontrollen. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r ingen sadan placering, utan det ar bara behandling som galler. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte exakt hur det ser ut med aktiviteter. Jag tror att det har ett musikrum som Betyg
klienten ar engagerad i men i ovrigt vet jag inte och kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att de har nagon kontakt med natverket. Det ar inget jag efterfragat. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar jattebra, bade muntligt och skriftligt. Verksamheten Betyg
skickar manadsrapporter kontinuerligt. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi haller pa att planera for utsluss men det ar precis i borjan annu, sa jag kan inte Betyg
betygsatta. -



Intervjuad Lidingo Stad

14.

M: 479086

Intervjudatum: 2021-02-24

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Klienten ar valdigt svarplacerad, sa det &r ingen klockren placering. Egentligen hade klienten Betyg
behovt nagot annat, mer an missbruksbehandlingen men de har anda hanterat det bra. Inget -
betyg.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Tveksam, da det har ar en behandlingsinsats for missbruk, vilket inte ar klientens primara

problematik. Jag hade 6nskat en insats som sag lite annorlunda ut men de har anda varit
flexibla.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de kanns valdigt erfarna. Det ar en trygg verksamhet, som star
lugnt och stabilt i de flesta situationer och man kan bolla saker med dem.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

Ar det nagon typ av tjdnst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Ja, kanske storre HBTQ-kompetens. De skulle behéva fundera pa att certifieras for detta och
det galler missbruksvarden i stort.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 479061

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2021-02-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft samarbete med verksamheten under en ganska lang tid och de finns alltid i Betyg
tankarna vid placeringar. Kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom mitt jobb och klienten kande ocksa till verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information om introduktionen i efterhand. Klienten kom dit fran ett LVM-hem och Betyg
det fungerade bra. De hade tagit hand om klienten pa ratt satt. Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar n6jd med deras arbete, det har fungerat bra. De utgar fran klienten, hur denne &r och Betyg
hanterar detta bra. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har lyckats bra med omvardnaden, med tanke pa att det ar en svar person. De har en Betyg
struktur som fungerar for klienten och jobbar pa ordentligt for att fa till bra rutiner. De har 9
bra kontakter med sjukvarden och sa.



M: 479061

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2021-02-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar jattebra och vi ar nojda med det. De forandringar vi sett hos Betyg
klienten ar over forvantan. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har i hogsta grad kontroll och det fungerar bra. Klienten har kunnat halla sig ifran Betyg
destruktivt beteende och lart sig nya vanor. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning just nu, utan det galler for klienten att fa stabilitet. Betyg
Han har precis kommit fran LVM och det ar en lang process men malet ar att hitta nagon -
daglig sysselsattning. Inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ju mer stabilitet hos klienten, desto storre ar mojligheten till aktiviteter. Det har dock inte Betyg
varit mojligt annu. Inget betyg. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har kontakt med foraldrarna, framforallt i praktiska fragor. Klienten har dock Betyg
inte velat ha sa mycket kontakt med de anhoriga. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far manadsrapporter och om jag begar information, ar det aldrig nagra bekymmer. De Betyg
informerar ganska omgaende. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt nu med nagon utsluss. Betyg



M: 479061

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2021-02-24

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inget stalle som egentligen matchar klienten. De har dock kunnat anpassa sig och Betyg
gora forandringar. De ar mycket flexibla, vilket ar vardefullt. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag har inget emot verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar talamod och flexibilitet. De har kunnat vara foljsamma och anpassat
sig.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vi har en tat kontakt och jag har inte sett nagra brister hos verksamheten.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, utifran de jag traffat och samtalat med har jag inte saknat nagot.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Som helhet ar jag positiv till verksamheten. Det sker framsteg hos klienten och under dessa Betyg

manader har de alltid kommit med nagot nytt. De har gjort ett bra jobb. Det &r en svar 10
klient, sa de ska ha en eloge for att de kunnat astadkomma sa mycket.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lidingo Stad M: 478891

Intervjudatum: 2021-02-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i oktober 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till dem sedan tidigare och tog aven kontakt med dem infor placeringen. Den Betyg
information de ger ar alltid valdigt bra. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdannedom via SSIL - F6r vard och omsorg.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet fungerade bra. De individanpassar alltid efter varje klient. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljer sitt uppdrag och gor mer an de behover. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerar bra. Betyg
10



Intervjuad Lidingo Stad M: 478891

Intervjudatum: 2021-02-23

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar en frivillig placering, som gjorts mest for att undvika LVM. De jobbar darfor hart Betyg
for att klienten ska fa insikt. De ar bra pa att motivera och fa klienten att acceptera 10
behoven samt att ta emot hjalpen.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar regelbundna prover och det fungerar jattebra. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med sysselsattning an men min erfarenhet ar att det finns mojligheter till Betyg
det. Inget betyg. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna kan aka ivag och gora saker tillsammans i grupp. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inga problem med natverket, utan bade de anhdriga och klienten vill att Betyg
verksamheten ska ha kontakt med dem, sa det fungerar bra. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra, bade i form av manadsrapporter och Betyg
veckoavstamningar. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har borjat prata om utsluss men det ar inte aktuellt annu. Inget betyg. Betyg



Intervjuad Lidingo Stad

14.

M: 478891

Intervjudatum: 2021-02-23

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Verksamheten ar jattebra vid samsjuklighet. Har man svara arenden, en mix av missbruk och Betyg
psykiatri, ar Anglagarden bra. De har god kompetens samt bra samverkan med 10
kriminalvarden och rattspsykiatrin.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Det kénns som att verksamheten gor mer an vad de far i uppdrag att gora, de gor allt. De hor

ocksa av sig vid varje grej. De har ett valdigt stort engagemang och det kanns som att varje
klient ar deras huvudklient.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej, de har allt.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om man vill ha en lyckad placering, bor man vilja Anglagarden. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . e . : 478710
Intervjuad Linkopings kommun A8t

Intervjudatum: 2021-02-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en HVB-placering enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var resurskoordinator gjorde en matchning och berattade om Anglagarden. Jag gick sedan in Betyg
och laste om dem pa hemsidan. Inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom var resurskoordinator i detta arende.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med men har hort att mottagandet gick bra och att klienten var nojd. De tog det Betyg
lite lugnt i borjan, sa att klienten fick lara kdnna personalen och sa. Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Det har varit lite avbrott i placeringen pa grund av sjukhusvistelse Betyg
utifranLPT, men annars har det fungerat val. De har utfért det vi bett om och de jobbar pa 8
utifran vardplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Enligt klienten ar omvardnaden bra. De har valdigt frascha rum och lokaler samt ett tydligt Betyg
program. Klienten sager att denne inte fatt sa mycket behandling men enligt personalen har 8
de valdigt tydlig veckostruktur men klienten har valt att inte delta ibland.



. . e . : 478710
Intervjuad Linkopings kommun A8t

Intervjudatum: 2021-02-22

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett bra arbete och har byggt en bra relation med klienten, som ar svar i 6vrigt. De har Betyg
forsokt att motivera klienten och att vanda pa saker nar denne matt daligt. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ej behdvts sa mycket kontroll av klienten. | borjan hittade de dock nagon form av Betyg
medicin i dennes klader, sa da var kontrollen inte sa bra men detta hande bara en gang. Det 7
har fungerat bra med urinprovstagning och sa.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej hort sa mycket om eventuell sysselsattning och kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter ar god. De har ett gym dar klienten tranar en del samt en Betyg
musikstudio. De hittar pa manga aktiviteter tillsammans. 9

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har haft lite kontakt med klientens anhoriga. Dessa har varit oroliga vissa Betyg
stunder och da har de ringt verksamheten, som fatt en tydlig bild av klienten. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag har fatt tydliga uppféljningsrapporter och vi Betyg
har en del muntlig kontakt. Daremot fick jag inte information forran dagen efter, nar det 7
blev ett LPT. Jag hade velat ha den informationen lite tidigare.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man har talat lite om utsluss och det finns en tydlig plan for att klienten bara vill vara kvar Betyg
den har tiden och sedan flytta hem till sin mamma. Inget betyg. -



. . e . : 478710
Intervjuad Linkopings kommun A8t

Intervjudatum: 2021-02-22

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar valdigt bra. Det ar bara en del av klientens psykiska ohalsa som de inte Betyg
har kunnat hantera. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi har en till dar nu och det fungerar bra.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida ar formagan att kunna beméta daligt maende och att 6ka pa klientens

sjalvkansla. De forsoker vanda saker till nagot battre och forklara vad som finns i framtiden,
att det finns mer som livet har att erbjuda.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej direkt sett nagra svaga sidor. Det hade dock varit bra om de aterkopplat till mig
samma dag, nar det blev ett LPT.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en valdigt bra verksamhet. Den information de ger, stammer overens med det de Betyg
sedan gor. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 47864
Intervjuad Falu Kommun e 478edt

Intervjudatum: 2021-02-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler sarskilt boende for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar var chef som brukar géra placeringarna men nu var det sommar, sa da fick jag gora Betyg
den. Jag fick information via ramavtal samt genom att jag ringde verksamheten. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med sjalv men det hordes att klienten trivdes valdigt bra. Mottagandet var bra och Betyg
klienten var mycket nojd. Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet har fungerat valdigt bra. Klienten ar dock ganska svart sjuk, vilket forsvarar en del. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte fatt nagra klagomal pa omvardnaden, utan det verkar fungera bra. Betyg
7



. : 47864
Intervjuad Falu Kommun e 478edt

Intervjudatum: 2021-02-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att motivationsarbetet fungerar bra. De har fatt klienten att ta sin medicin och Betyg
lyckats lGsa sadana saker. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick en rapport haromveckan om att klienten kopt 6l. De uppmarksammar sadant och Betyg
rapporterar om det. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning. Klienten skulle fa ga med vaktmaéstaren, bygga tak, Betyg
skota djuren med mera. Han far nog den sysselsattning han behdver och &r néjd. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Modjligheten till aktiviteter &ar bra. Klienten ar ute och cyklar och gar. Han vill garna rora sig Betyg
pa fritiden. 8

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur natverksarbetet ser ut men klienten har en god man och dennes foraldrar Betyg
har varit och hélsat pa. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Det kommer rapporter som det ska och sa. Betyg
7
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns ingen planering for utsluss annu. Betyg



. : 47864
Intervjuad Falu Kommun e 478edt

Intervjudatum: 2021-02-19

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de kanns engagerade och mana om att det ska vara bra, de tar kontakt om
det ar nagot och de jobbar efter planeringen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har pratat en del med forestandaren och vi har ett bra samarbete. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Atvidabergs Kommun M: 478632

Intervjudatum: 2021-02-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i februari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det giller boende och omvardnad, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej handlaggare fran borjan, sa jag kan inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom en placering vi gjort dar via en annan kommun.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej hort nagot negativt kring mottagandet men kan inte betygsatta, da jag ej var Betyg
med. .

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra och jag far bra genomférda manadsrapporter. Det ar aldrig svart att fa Betyg
tag pa verksamheten heller. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Med tanke pa hur det ser ut kring klienten och problematiken, ar de fantastiska! De har Betyg
lakare och andra instanser inkopplade ocksa. 10



Intervjuad Atvidabergs Kommun M: 478632

Intervjudatum: 2021-02-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. De gor ett upprepat dagligt arbete med riskanalys, dygnet Betyg
runt. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har kontroll, vilket man maste ha i den har placeringen. De gor riskbedomningar och har Betyg
tydligar rutiner och struktur. De har regelbundna samtal med klienten, flera ganger per dag, 10
rapporterar nar denne gar ut pa promenad och kommer tillbaka. Det & manga olika delar

som ingar i kontrollen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojlighet till daglig sysselsattning pa plats. De har verkligen anpassat utifran Betyg
klientens forutsattningar. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter for klienten att folja med pa olika aktiviteter. Han har dven en stort Betyg
intresse i sin dagliga verksamhet och kan gora det han mar gott av. 10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har ej direkt nagra anhdriga, sa det &r inte aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med utslussning. Man ska val alltid arbeta mot utsluss men det ar inte Betyg
realistiskt annu. -



Intervjuad Atvidabergs Kommun M: 478632

Intervjudatum: 2021-02-19

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Matchningen ar kanon! Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar att de ar flexibla, tillmotesgaende, skaffar resurser om det ar nagot som

efterfragas, de har ett bra upprattat natverk, lang erfarenhet samt en personal med god
samsyn.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 478490
Intervjuad Nacka Kommun 478

Intervjudatum: 2021-02-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som placerade klienten, sa jag kan inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag 6vertog det pagaende arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har hort att mottagandet fungerade bra men kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra. De anvander genomforandeplanen som ett levande dokument Betyg
och uppdaterar den vid behov. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en svar person men de kampar pa med motivationen. Betyg
9



. : 478490
Intervjuad Nacka Kommun 478

Intervjudatum: 2021-02-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har foklaringsmodeller, ar losningsfokuserade, uppmuntrar och motiverar Betyg
klienten. De har en bra dialog med klienten och tar honom fran olika beteenden till andra 9
val i livet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med nagon sysselsattning for klienten. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns stora majligheter till aktiviteter. De forsoker fa med klienten pa olika saker och Betyg
denne fastnar for en del aktiviteter da och da. Han skulle inte géra nagot om det inte vore 8
for att verksamheten motiverar honom sa mycket.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att de har nagon kontakt med natverket men har mojligtvis haft det i Betyg
omgangar, inget regelbundet. Det har aldrig efterfragats, varken av klienten eller oss. Inget
betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har blivit betydligt battre. Den muntliga rapporteringen har Betyg
alltid fungerat men de har aven battrat sig gallande den skriftliga. 7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagon utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var tankt som en kortvarig placering, i avvaktan pa nagot annat, som inte har varit Betyg
mojligt an. Den har placeringn har dock blivit mer och mer positiv for klienten. 7



. : 478490
Intervjuad Nacka Kommun 478

Intervjudatum: 2021-02-18

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de har extremt lang och bred erfarenhet. De lyckas backa upp en valdigt
bred malgrupp, pa ett professionellt satt. De ar latta att fa tag pa ocksa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida var manadsrapporterna som vi anmarkte pa tidigare. Det fattades resultat av
drogtester. Vi namnde detta och da rattades det till direkt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har varit valdigt flexibla, sarskilt nu under coronapandemin. De dr mana om Betyg
att man far tag pa dem, ordnar digitala méten och sa. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. .. . : 478446
Intervjuad Varmdo kommun e 478

Intervjudatum: 2021-02-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick jattegod information och snabb aterkoppling. Verksamheten var valdigt Betyg
tillmotesgaende. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kommer ej ihag men fick kanske kannedom genom en sokning pa natet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och kan inte betygsatta mottagandet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Man fick sina manadsrapporter och det var inga konstigheter. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. De hade psykologsamtal och man anpassade efter klientens niva. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ett valdigt bra jobb med att motivera klienten. Betyg
9



. .. . : 478446
Intervjuad Varmdo kommun e 478

Intervjudatum: 2021-02-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade bra koll, fangade upp klienten vid ledigheter och sa. De gjorde sitt yttersta, aven Betyg

fast klienten inte alltid gjorde som han skulle. Verksamheten tog kontakt, ringde ofta och 8
hade bra sakerhetsplanering infor ledigheter.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nagon sysselsattning kom ej igang under tiden som jag var i arendet. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten uppskattade att det fanns gym pa stallet. Jag vet inte mer och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns ej sa mycket anhoriga och de som fanns var ej sa positiva heller. Daremot skottes Betyg
kontakten med det professionella natverket bra. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade jattebra. De skickade manadsrapporter och ringde eller mejlade Betyg
om det var nagot. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade slutat nar utslussen gjordes, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r lite svart nar man inte vet hur det gick pa slutet men det har var det enda stélle dar Betyg
klienten stannat sa lang, sa det var ratt matchning. 9

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, for just den har malgruppen med mycket diagnoser.



. .. . : 478446
Intervjuad Varmdo kommun e 478

Intervjudatum: 2021-02-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar kontakten med klienten och det professionella natverket, tillgangligheten
samt att de ar serviceminded och hjalper till nar det behovs.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet ej hur det hade sett ut med mdjligheten till sysselsattning med tiden, men annars
sag jag inga svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



